
 

 

INDITEX CAREERSプライバシーポリシー 

  

1. データ管理者 

データ管理者は INDUSTRIA DE DISEÑO TEXTIL, S.A. (INDITEX, S.A) （以降「INDITEX」）です。 

本プライバシーポリシーは（利用規約および本書で検討されているその他の文書とあわせて）INDITEXが Inditex

グループのグローバル採用プラットフォームである Inditex Careers（以降「Inditex Careers」または「グローバル

プラットフォーム」）を通して利用者のデータを処理するうえでの基盤を定めています。 

INDITEX が所有するグローバルプラットフォーム（https://www.inditexcareers.com からアクセス可能）の主な目

標の 1 つは、すべてのグループ会社の採用プロセスを世界的に管理し、登録ユーザーのチャンスを最大限に高

めることにあります。 

利用者がグローバルプラットフォームを使用して、（ユーザーとして登録するため、求人への応募者として登録す

るため、求人情報の受け取りに登録するため、問い合わせフォームから相談を送信するために）これを閲覧する

か、またはそのサービスや機能を使用するかのいずれかのために、その機能によって利用者を特定できるように

する情報を当社に提供するか、当社がこれにアクセスしなければならないたびに、利用者は随時有効となるプラ

イバシーポリシーの対象となり、これに同意することを確認するためにその文面を見直さなければなりません。 

  

2. 個人データの処理の理由とその出所 

 

利用されるグローバルプラットフォームのサービスおよび機能に応じて、当社は何らかのデータを処理する必要

があります。このデータは通常、いずれの場合においても以下に説明されているものです。 

 

• 利用者の身元確認情報（名前、住所、連絡先電話番号など） 

• 学歴および職務に関するデータ（トレーニングなど） 

• 雇用に関する詳細（職業、職歴など） 

• 職業に関する関心や好みに関するデータ。 

 

必須と記されている一定の情報が提供されない場合、ユーザー登録の処理、またはグローバルプラットフォーム

から利用できる求人への応募の処理が妨げられる場合があります。 

提供された追加情報の内容についての重要な注意：  

自由記入欄、送信されたファイルやリンク、または文書によって利用者が提供する情報に人種や種族的出身、信

条、政治的・宗教的・哲学的信念、政党や労働組合の会員資格、身体的・精神的健康、生体認証データや遺伝

子配列データ、性的指向、犯罪歴、社会保障番号や個人特定番号などの機密情報や非常に機微な情報が含ま

れていないことが非常に重要です。 

このような種類の情報が提供される場合、利用者は自分のプライバシーへのリスクの可能性について責任を負う

ことを了承します。この種の情報が検出された場合、当社は当社システムからこれを削除し、採用プロセスにおい

てこれらを一切考慮しません。 

 



 

 

グローバルプラットフォームで処理する個人データの出所は以下に説明するいずれの場合があります。 

− 登録フォームおよび利用者が利用を希望する特定の機能のために用意されている特定のフォームに入

力することによる、利用者のグローバルプラットフォームとの直接のやり取り。 

− 利用者が自分の名前を出すこと、および自分の連絡先情報を当社に提供することを第三者に許可した

場合にはその第三者を通して。このようなデータは、Inditex グループの採用プロセスに参加する応募者

として利用者の登録を処理するために、グローバルプラットフォーム登録フォームにあらかじめ読み込ま

れて表示されることがあります。利用者がグローバルプラットフォームで登録プロセスを完了させる場合、

当社は利用者の連絡先を提供した第三者にこの旨を報告することに留意してください。また、利用者が

一定の期間内にユーザー登録しない場合、利用者のデータは削除されます。 

 

利用者がグローバルプラットフォームと関わる方法に応じて、当社は以下の目的で利用者の個人データを利用し

ます。 

a) グローバルプラットフォームのユーザーとして登録する：当社はグローバルプラットフォームのユーザーと

して利用者を特定するために、提供された個人データを使用し、登録ユーザーが利用できる様々なサー

ビス、機能、アプリケーションへのアクセスを利用者に提供します。 

また、グローバルプラットフォームのセキュリティの更新を含む機能の更新に関して、またはサービスに

ついての情報通知を送信するために、利用者のデータを利用して Eメール、電話、または SMSによって

利用者に連絡することがあります。 

 

b) Inditex グループ採用プロセス：当社は、利用者がチェックをつけた関心分野および利用者が応募する

既存の求人に応じて、利用者がグローバルプラットフォームの登録フォームに提供した個人データ、およ

び利用者が登録ユーザーとしてグローバルプラットフォームのサービスと機能を利用している際に提供し

た個人データを、Inditexグループの採用プロセスを開発、実行、管理するために使用します。 

当社はまた、利用者が参加を希望する採用プロセスを適切に管理するために、E メール、電話、または

SMSで利用者に連絡することがあります。 

 

c) 付属サービスまたは機能：グローバルプラットフォームに付随する機能に加えて、グローバルプラットフォ

ームは、特定の条件を承諾することによって任意で有効化できる一連の特定の機能およびサービスも提

供しています。 

 

i. E メール、SMS、電話で送られる通知：関心がある場合は、グローバルプラットフォームで公開され

る求人についての情報が含まれた通知を受け取れるように、任意で選択できます。 

そのためには、ニュースレターのセクションにあるボックスを有効にして、当社に通知サービスの受

け取りへの同意を提供し、INDITEX が親会社とその他の Inditex グループ会社の両方の雇用機会

について情報を送ることを許可する必要があります。Inditexグループ会社の採用プロセスは利用者

が選択した設定に従って、グローバルプラットフォームを通して管理されます。 

これらの通知は、E メールまたはその他の同様の電子通信手段（SMS など）または電話による通知

の送信など、利用者がグローバルプラットフォームで選択した設定に従って送信されます。利用者は

マイアカウントのセクションにアクセスしてこのような通信の送信に関する設定を変更したり、マイア

カウントのセクションで該当する無効化ボックスにチェックすることでいつでも同意を撤回したりでき

ます。 

 

d) 相談の管理：連絡フォームまたは E メールを通して当社に質問を送信する場合、グローバルプラットフォ

ームの技術サービス、その機能、採用プロセスについての不明点／提案などに関連するものを含む利

用者のリクエストに対応するため、利用者の個人データを INDITEXが使用することがあります。 



 

 

相談を適切に管理するため、当社は E メール、電話、または SMS によってユーザーに連絡しなければ

ならない場合があります。  

 

3. データ処理の法的根拠 

個人データの処理を認める法的根拠はその利用目的にも依存します。 

a) グローバルプラットフォームのユーザー登録：グローバルプラットフォームの使用を規制する利用規約の

履行のためにデータの処理が必要です。 

 

b) Inditex グループの採用プロセス：グローバルプラットフォームの使用を規制する利用規約の履行のため

にデータの処理が必要です。 

 

c) 付随サービスまたは機能： 
 

i. E メール、SMS、または電話による通知：当社は、ニュースレターのセクションにあるボックスを

有効にして利用者が当社に提供する同意を法的根拠として、利用者のデータを使用します。 

 

d) 相談の管理：当社は、利用者がそのために利用できる手段を使って当社に提出するリクエストまたは相

談に対応することに、当社の正当な利益があると見なします。当社はこれらのデータを処理することによ

って、当社が利用者を適切に支援し、相談を解決できるようになるため、データの処理は利用者の利益

にもなると理解しています。 

 

4. データの保存期間 

当社が利用者のデータを保存する期間は、これを処理する用途によって決まります。具体的には、 

a) グローバルプラットフォームのユーザーとして登録する：当社は、利用者のアカウントが有効な間は個人

データを処理します。この関連で、セッションが 18 か月間使用されないと、当社は利用者に対し、登録さ

れたユーザーアカウントは無効となることを通知します。利用者のアカウントの削除手続きが行われる前

に、アカウントが無効になり、データが取消しされないようにするための手続き方法について E メールで

リマインダーメッセージが送られます。 

 

b) Inditexグループの採用プロセス：当社は、利用者のアカウントが有効な間は個人データを処理します。 

 

c) 付随サービスまたは機能： 
 

ii. E メール、SMS、または電話による通知：利用者がニュースレターの購読を解除または取消す

まで、当社は利用者のデータを処理します。 

 

d) 相談の管理：当社は、利用者のデータは応募またはリクエストに対応するために必要な期間、処理しま

す。 

当該目的を達成するために厳密に必要な期間、当社がデータを処理するという事実にかかわらず、当社はその

後もその時々で有効な法規を遵守して、データの処理から責任が生じる可能性のある期間について、データを

適法に従って保管、保護します。可能性がある法的措置が時効になると、当社は利用者の個人データの削除を

行います。 

 

 

 



 

 

5. 個人データの第三者との共有 

本プライバシーポリシーに定める目的を達成するため、当社は Inditex グループ会社および当社が利用者に提

供するサービスについて支援を提供する第三者に対して個人データへのアクセスを提供する必要があります。こ

れは以下を意味します。 

 

• Inditex グ ル ー プ 会 社 に と っ て 、 INDITEX が 所 有 す る グ ロ ー バ ル プ ラ ッ ト フ ォ ー ム

（http://www.inditexcareers.comからアクセス可能）の主な目標の 1つはすべてのグループ会社の採用

プロセスを世界的に管理し、登録ユーザーのチャンスを最大限に高めることにあります。そのため、かか

る目的を達成するため、当社は利用者から提供された情報を特定の Inditex グループ会社（その活動は

装飾、テキスタイル、既製服やホーム製品分野、および化粧品やレザーウェア分野を含む上記のその他

の補足品、ならびに電子コマース、建物、物流、輸送、流通分野の開発とサポートに関する）に対し、こ

れらの会社が利用者の個人データにアクセスする必要がある範囲において、開示または転送しなけれ

ばならない場合があります。これは、これらの会社が利用者が応募した採用プロセスに直接関与してい

るため、または私たちの相互利益と選択事項に従って必要であるためです。 

 

• 特に、技術的問題におけるサポート、または採用プロセスの開発、実施、管理のためのサポートを提供

するサービスプロバイダー。 

 

サービス効率を目的とする為、欧州経済領域外の地域に拠点を有する業者もあり、個人情報保護レベル

については欧州連合と同レベルでの保護を提供していない地域もあります。そのような業者にお客様の

個人情報を転送する際は、標準的契約条項やその他同等の対策を講じ、最も便利で国際的なデータ転送

ツールを使用し、適切な保護と共に常にお客様の個人情報を安全に保つようにしています。標準的契約

条項の内容については次のリンクから確認して頂けます。https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-

protection/data-transfers-outside-eu/model-contracts-transfer-personal-data-third-countries_en 

 

Inditexグループ会社に報告される、または Inditexグループ会社がアクセスする個人データはその採用プロセス

を管理するためにこれらの Inditexグループ会社が現地で使用、保存することがあります。  

 

当社がデータを共有するグループ会社、当社がデータを転送する転送先国もしくは地域、または当社がデータを

転送する際の保護対策についての詳細は、以下のセクションに記載されているデータ保護責任者のアドレスまで

Eメールでお問い合わせください。 

 

6. 当社にデータが提供された際の利用者の権利 

当社は個人データの機密性を尊重し、利用者の権利の行使を確保することを約束します。利用者は、

dataprotection@inditexcareers.comに E メールを送信して、リクエストの理由と行使したい権利を伝えるだけで、

無料で権利を行使できます。利用者を特定できるようにするために当社が必要だと考える場合、当社は利用者の

身元を証明する文書のコピーを求めることがあります。 

特に、当社が個人データを処理する目的または法的根拠にかかわらず、利用者には以下の権利があります。 

 

https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-eu/model-contracts-transfer-personal-data-third-countries_en
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-eu/model-contracts-transfer-personal-data-third-countries_en
mailto:dataprotection@inditexcareers.com


 

 

- 利用者に関して当社が保管しているデータへのアクセスを要請する。利用者がグローバルプラットフォー

ムの登録ユーザーである場合、自分の個人データのセクションでアカウントを作成する際に提供した情

報を閲覧することもできます。 

- 当社が既に保管しているデータの修正を要請する。グローバルプラットフォームの登録ユーザーである

場合、自分のアカウントの個人データのセクションにアクセスして、そこにある個人データを修正したり、

更新したりすることもできます。いかなる場合にも、何らかの手順で個人データを当社に自ら進んで提供

することで、データが真実かつ正確であることを確認したことになり、このようなデータへの変更や修正を

当社に通知する責任があることを念頭に置いてください。登録フォームに間違った、不正確、または不完

全な情報を報告することによって、グローバルプラットフォーム、グローバルプラットフォームの管理者、

または第三者に生じた損失や損害については、ユーザーのみが責任を負います。一般的なルールとし

て、利用者は、本プライバシーポリシーで別途許容される範囲をのぞいて、第三者の個人データではなく、

自分の個人データのみを当社に提供しなければならないことに注意ください。  

- 前述したように、データを処理する必要のあった目的には不要となった範囲、またはこれらを処理する法

的根拠が当社になくなった範囲において、自分のデータの削除を要請する。 

- データ処理を制限するように要請する。一部の場合、これはデータの処理を一次的に保留するように要

請したり、利用者が必要とする場合に必要な期間よりも長く保管するように要請したりすることを意味し

ます。 

- 何らかの目的でデータの処理に同意した場合、利用者にはいつでもこの同意を撤回する権利もあります。 

 

個人データを処理する法的根拠がセクション 2 および 3 で説明されている利用者の同意または契約の履行であ

る場合、利用者には自分の個人データのデータポータビリティを要請する権利もあります。これはつまり、それが

技術的に実行可能であるかぎり、利用者には、当社に提供した個人データを別の法人に直接転送できるように

体系的かつ一般に使用されている、機械可読の形式で受けとる権利があることを意味します。さらに、データの

処理が当社の正当な利益に基づいている場合、利用者には自分のデータの処理に異議を唱える権利がありま

す。 

最後に、利用者には、担当のデータ保護監督機関、特に、以下の付録に記載されている自分の地域のデータ保

護機関（「特定の国・地域別の条項」）に訴える権利があります。 

利用者には、各ケースを担当するデータ保護機関に訴える権利があります（https://edpb.europa.eu/about-

edpb/board/members_en）。 

情報の処理方法または本プライバシーポリシーで説明されていることについてのご質問は、

dataprotection@inditex.comまでデータ保護責任者宛に Eメールにてよる書面でお問い合わせください。 

 

7. プライバシーポリシーへの変更  

当社はそれが妥当だと考えるときに、本プライバシーポリシーに含まれる情報を改訂することがあります。その場

合、Inditex Careersウェブサイトで様々な手順によって通知するか（バナー、ポップアップ、またはプッシュ通知を

使用するなどして）、当該の変更が利用者のプライバシーに関係する場合には、利用者が変更を確認して評価し

たり、場合によってサービスや機能の利用に異議を唱えたり、購読を解除したりできるように、利用者の E メール

アドレスに通知を送ることがあります。いずれの場合にも、微細な変更が行われた場合、または、当社がインタラ

クティブな改善を行った場合、随時、本プライバシーポリシーを確認して、この機会を Inditex Careersのウェブサ

イト上の恒久的な情報入手源として利用することが奨励されます。 

 

 

 

https://edpb.europa.eu/about-edpb/board/members_en
https://edpb.europa.eu/about-edpb/board/members_en
mailto:dataprotection@inditex.com


 

 

8. 追加情報 

当社が Inditexグループ会社採用プライバシーポリシー（採用プライバシーポリシー）において採用候補者のデー

タを使用する方法についてのその他の情報は www.xxxx/xxx.comから閲覧できます。 

 

9. クッキーについての情報 

当社はグローバルプラットフォーム上で利用者のこのサイトでのブラウジングについての情報を含む小さいテキ

ストファイルであるクッキーを使用しています。その主な目的はグローバルプラットフォームでの利用者の体験を

向上するためです。当社が使用するクッキーについての追加情報、その目的、およびその他の関連情報につい

ては https://www.inditexcareers.com/portalweb/politica-de-cookiesから閲覧できます。 

 

10. 当該の国・地域別の追加情報 

個人データの処理には国・地域別の規定が適用される場合があります。これらの規定は本プライバシーポリシー

の付録に詳細が説明されており、適用されるデータ保護法を完全に遵守するために必要な範囲においてのみ、

個人データの処理に適用されます。適用されるデータ保護法の下での法の変更の可能性により、国・地域別の

規定が義務付けられなくなった場合、これは従業員の個人データの処理に適用されなくなれます。 

本プライバシーポリシーの規定は適用されるデータ保護法と特に適用される国のデータ保護法によって義務付け

られないかぎり、付録の国・地域別の規定に優先するものとします。 

  

http://www.xxxx/xxx.com
https://www.inditexcareers.com/portalweb/politica-de-cookies


 

 

付録 

国・地域別の規定 

 

以下の国を出所とするデータの処理についての国別の追加規定： 

 

1. アルバニア 

セクション 5 - 「個人データの第三者との共有」：欧州連合と同水準のデータ保護が実施されていない欧州経済領

域外の領域に所在する法人に対する移転については、当社が利用者のデータを移転する予定である旨を利用

者に通知し、当該移転に対する同意を得ます。 

セクション 6 - 「利用者が個人データを当社に提供する際に有する権利」： 

アクセス：利用者は、当社がアクセス権の請求を受領した時点から 30 日以内に、利用者の個人データに関する

全ての情報を受領するかまたは当該情報が提供されない理由について説明を受ける権利を有します。 

訂正および削除：利用者は、当社が訂正・削除の請求を受領した時点から 30 日以内に、訂正・削除が実施され

たかどうかについての情報を受領する権利を有します。その期間内に情報を受領できなかった場合、利用者は

情報・データ保護委員会に不服を申し立てる権利を有します。 

利用者が、自分の個人データに関する自分の権利、自由および法的利益が侵害された旨の申立てを行う場合、

利用者は、情報・データ保護委員会に不服を申し立て、権利侵害に対する救済措置について同委員会の仲裁を

求める権利を有します。利用者はこの不服申立ての後に民事訴訟法に従って裁判所に不服を申し立てることが

できます。 

利用者は管轄のデータ保護監督機関に不服を申し立てる権利を有します。アルバニアにおけるデータ保護監督

機関は情報・データ保護委員会（https://www.idp.al）です。 

 

2. オーストラリア 

セクション 2：個人データの処理の理由とその出所 

オーストラリア情報プライバシー原則第 5 原則によると、利用者が必要な個人情報の一部または全部を提供しな

かった場合に生じる主な事態は、当社が当該利用者を雇用候補者として検討することを中止し、それ以上の手続

きを行わない可能性があることです。 

セクション 4：データの保存期間 

オーストラリア情報プライバシー原則第 4 原則によると、当社が要求していない個人情報を当社が利用者から受

領した場合、当社は当該情報を破棄するかまたは当該情報を非特定化させることができます（ただし、破棄また

は非特定が合法かつ妥当である場合に限ります）。 

当社は採用プロセスの開発、実行および管理を目的として利用者のデータを保存します。 

セクション 6：当社にデータが提供された際の利用者の権利 

https://www.idp.al/


 

 

利用者の身元を確認する必要があると当社が判断した場合、当社は追加情報または利用者の身分を証明する

書類の写しを請求することがあります。 

個人情報へのアクセスの請求もしくは個人情報の訂正の請求、または当社によるオーストラリア情報プライバシ

ー原則の遵守に関するお問い合わせもしくは苦情は dataprotection@inditex.com 宛にお送りください。 

 
 

3. ボスニア・ヘルツェゴビナ 

セクション 6 - 「利用者が個人データを当社に提供する際に有する権利」： 

利用者は管轄のデータ保護監督機関に不服を申し立てる権利を有します。ボスニア・ヘルツェゴビナにおけるデ

ータ保護監督機関はボスニア・ヘルツェゴビナ個人データ保護局（http://azlp.ba/）です。 

 
 
 

4. ブルガリア 

セクション 4 - 「データの保存期間」 - 「採用プロセスの開発、実行および管理」： 

ブルガリア個人データ保護法の規定により、ブルガリアに拠点を置く Inditexグループの雇用者は、利用者から個

人データを受領した場合、利用者の各公募採用プロセスへの応募状況の管理に必要な期間およびその完了後

最長 6か月間に限り当該データの処理を行います。 

 

 

5. デンマーク 

第 1項 お客様の情報管理者 

お客様のデータ管理者である INDUSTRIA DE DISEÑO TEXTIL, S.A. (INDITEX, S.A)および 24 20 97 17, 

Klosterstræde 1, 1157 København K, Danmarkに拠点を置くそのデンマーク子会社 INDITEX Danmark A/S

は、採用過程におけるお客様のデータの共同及び独立管理者として行動します。   

第 2項 お客様のデータの処理目的 

プライバシーポリシーに定める個人データのカテゴリーに加え、当社は、募集および採用手続きに必要な場合、

お客様の個人識別番号も取り扱います。 

第 3項 お客様の個人情報の処理に関する正当な根拠 

当社は、以下の正当な根拠に基づき、デンマークの採用プロセスにおいてお客様のデータを処理します。  

- 一般データ保護規則第 6条 1項（b）に基づく契約の履行・締結のため 

- 一般データ保護規則第 6条 1項（a）に基づく、非特殊カテゴリー個人データの処理に対する同意 

- 一般データ保護規則の第 6条 1項(f)に従った正当な利益 

第 4項 お客様のデータの保存期間 

当社は、処理の目的上必要な範囲内で、お客様の個人データを処理します。例えば、当社は、デンマークの差別

に関する法律に従い、法的請求から当社を保護するために、個人データを 3 年間保持する正当な利益を有しま

す。    
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6. フィンランド 

第 1項 お客様の情報管理者 

お客様のデータ管理者である INDUSTRIA DE DISEÑO TEXTIL, S.A. (INDITEX, S.A)および 154 44 41-3, 

Aleksanterinkatu 19, Helsinki 00100, Finlandに拠点を置くそのフィンランド子会社 TX Finland OYは、採用過

程におけるお客様のデータの共同及び独立管理者として行動します。   

第 2項 お客様のデータの処理目的 

プライバシーポリシーに定める個人データのカテゴリーに加え、当社は、募集および採用手続きに必要な場合、

お客様の個人識別番号も取り扱います。 

第 3項 お客様の個人情報の処理に関する正当な根拠 

当社は、以下の正当な根拠に基づき、フィンランドの採用プロセスにおいてお客様のデータを処理します。  

- 一般データ保護規則第 6条 1項（b）に基づく契約の履行・締結のため 

- 一般データ保護規則第 6条 1項（a）に基づく、非特殊カテゴリー個人データの処理に対する同意 

- 一般データ保護規則の第 6条 1項(f)に従った正当な利益 

第 4項 お客様のデータの保存期間 

当社は、処理の目的上必要な範囲内で、お客様の個人データを処理します。例えば、当社は、フィンランドの差

別に関する法律に従い、法的請求から当社を保護するために、採用期間終了後 1年間個人データを保持する正

当な利益を有します。。   

 

7. フランス 

セクション 6 - 「利用者のデータを当社が利用できるようにする際の利用者の権利」： 

利用者には死後の自分のデータの行方を管理する規則を決定する権利もあります。 

 

8. ドイツ 

セクション 6 - 「利用者のデータを当社が利用できるようにする際の利用者の権利」： 

- アクセス：アクセス権はドイツ連邦データ保護法（「FDPA」）第 34条に従って制限されます。アクセス

権は例えばデータが (a) 保持についての法制上の条項により削除できないため、記録されているだ

けである、または (b) データの保護の監視またはデータを保護するためにのみ使用され、情報の提

供には不相応な努力を必要とし、適切な技術的、組織的措置によって他の目的での処理が不可能

になっている場合は適用されません。 

 

- 削除：削除権は FDPA第 35条に従って、例えば、非自動削除処理が不可能な場合、または特殊な

保管方法のために削除に不相応な努力が伴う場合、および削除への利用者の利益が最小限だと

見なされうる場合には適用されません。このような場合、利用者は処理を制限する権利を持つ場合

があります。 

 



 

 

 

9. イタリア 

セクション 4 - 「当社がデータを保管する期間」 - 「採用プロセスの開発、実行、管理のため」： 

グローバルプラットフォームのユーザーとしての登録に関して、当社は利用者のアカウントが有効である間、その

個人データを処理します。この関連で、セッションが 12 か月間使用されないと、登録されたユーザーアカウントは

無効となることを登録ユーザーに通知します。利用者のアカウントの削除手続きが行われる前に、アカウントが無

効になり、データが取消しされないようにするための手続き方法について E メールでリマインダーメッセージが送

られます。 

セクション 6 - 「当社がデータを利用できるようにする際の利用者の権利」： 

イタリアで GDPRを施行する 2018年 8月 10日の立法命令第 101号の第 2条 11項に従って、一部の状況下

では、データ管理者が裁判所で法的訴訟を実施するために必要な場合、利用者のプライバシー権の履行は遅延、

制限、または除外される場合があります。このような場合、データ管理者は速やかに理由を記載した記述を提供

し、利用者は言及されている遅延、制限、除外が正当な根拠に基づいていることを Garante が確かめるように要

請できます。 

 

10. 香港特別行政区 

セクション 2 - 「個人データの処理の理由とその出所」 

当社はこれらの分類の配慮を要する個人データの提供については利用者に依頼しません。 

セクション 3 - 「データ処理の法的根拠」： 

利用者の拠点が香港特別行政区にある場合、セクション 3 (d)（相談の管理）については、当社は利用者の同意

のみを根拠として利用者の個人データの処理を行い、当社の正当な利益は根拠としません。 

セクション 6 - 「利用者が個人データを当社に提供する際に有する権利」： 

利用者の拠点が香港特別行政区にある場合、当社は利用者の個人データを次の (1) および (2) のように処理し

ます。(1) 適用法令に従って処理する。(2) 利用者の同意のみを根拠とし、当社の正当な利益は根拠とせずに処

理する。また、利用者の拠点が香港特別行政区にある場合、利用者は自分の個人データのポータビリティを請求

する権利を有しません。 

セクション 7 - 「本プライバシーポリシーの変更」 

当社は現地のデータ保護法の規定に従って本プライバシーポリシーの変更についても利用者の同意を求めます。 

 

 

11. カザフスタン 

セクション 3 - 「データ処理の法的根拠」： 

利用者の同意が利用者のデータの収集および処理の根拠となります。ただし、適用法令上、同意を得ずに当該

個人データを使用できる場合または使用すべき場合はその限りでありません。 

セクション 4 - 「データの保存期間」： 



 

 

個人データの保存期間は、当該個人データを収集および処理する目的が遂行される日までに決定します。当該

データの処理により、当該保存期間後も当該データを保存する責任が当社に生じた場合、当社は、随時効力を

有する法令に従い、当該期間後も当該データを保管します。 

セクション 5 - 個人データの第三者との共有 

個人データの転送を受ける一部の Inditexグループ会社および第三者は、カザフスタン法上の適切なデータ保護

が実施されないカザフスタン国外の領域に所在する場合があります。 

セクション 6 - 「利用者が個人データを当社に提供する際に有する権利」： 

利用者はカザフスタン法の規定により自分の個人データに関してそれ以外の権利を併せて有します。 

 

12. コソボ 

セクション 6 - 「利用者が個人データを当社に提供する際に有する権利」： 

利用者は管轄のデータ保護監督機関に不服を申し立てる権利を有します。コソボにおけるデータ保護監督機関

は国立個人データ保護機構（http://www.amdp-rks.org/）です。 

 

13. マカオ特別行政区 

セクション 4 - 「データの保存期間」： 

利用者の個人データが採用プロセスを目的として処理される場合、利用者の個人データは、利用者が最後に応

募した採用プロセスの終了時または利用者が当社に最後に個人データを提供した時点から 2 年を超えて保存さ

れることはありません。 

当社が採用プロセスの外部で相談の管理を目的として利用者の個人データを処理する場合、当社は利用者が当

社に送信した質問および相談への対応および回答を行うために必要な期間に限り当該個人データを保存します

が、その場合でも最長保存期間（利用者が当社に最後に連絡を取った時点から 5 年間）の定めには常に従いま

す。 

セクション 6 - 「利用者が個人データを当社に提供する際に有する権利」： 

マカオ特別行政区における管轄のデータ保護監督機関は個人データ保護局（Gabinete para a Protecção de 

Dados Pessoais）（https://www.gpdp.gov.mo）です。 

 

14. メキシコ 

セクション 5 - 「個人データの第三者との共有」： 

Inditex グループ会社間での個人データの転送については利用者の同意を要しません。Inditex グループ会社は

プライバシーポリシーおよび私的当事者が保存する個人データの保護に関する連邦法第 37 条第 3 項の法的な

拘束力を受けています。 

セクション 6 - 「利用者が個人データを当社に提供する際に有する権利」： 

利用者の権利（アクセス、訂正、取消および異議）の行使に関する手順、要件および期間、制限・開示ならびに同

意の撤回について詳細をご希望の場合は Eメール（dataprotection@inditex.com）でご請求ください。 

http://www.amdp-rks.org/
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不服の申立てが必要であると利用者が判断した場合は、メキシコにおけるデータ保護監督機関である国立透明

性・情報アクセス・個人データ保護機構に不服を申し立てることができます。 

 

15. モンテネグロ 

セクション 6 - 「利用者が個人データを当社に提供する際に有する権利」： 

利用者は管轄のデータ保護監督機関に不服を申し立てる権利を有します。モンテネグロにおけるデータ保護監

督機関は個人データ保護・情報フリーアクセス局（http://www.azlp.me）です。 

 

16. ニュージーランド 

セクション 2：個人データの処理の理由とその出所 

情報プライバシー原則第 3 原則によると、利用者が必要な個人情報の一部または全部を提供しなかった場合に

生じる主な事態は、当社が当該利用者を雇用候補者として検討することを中止し、それ以上の手続きを行わない

可能性があることです。 

セクション 4：データの保存期間 

当社が要求していない個人情報を当社が利用者から受領した場合、当社は当該情報を破棄するかまたは当該

情報を非特定化させることができます（ただし、破棄または非特定が合法かつ妥当である場合に限ります）。 

当社は採用プロセスの開発、実行および管理を目的として利用者のデータを保存します。 

セクション 6：当社にデータが提供された際の利用者の権利 

利用者の身元を確認する必要があると当社が判断した場合、当社は追加情報または利用者の身分を証明する

書類の写しを請求することがあります。 

個人情報へのアクセスまたは個人情報の訂正の請求は dataprotection@inditex.com宛にお送りください。 

 

17. 北マケドニア 

セクション 3 - 「データ処理の法的根拠」： 

北マケドニアでは、利用者が採用プロセスに応募する際の利用者のデータの処理に関する法的根拠として、利用

者と雇用契約を締結する前に利用者の請求に応じて措置を講じる必要性、および利用者が当社に個人データを

提供した後に当該雇用契約を履行する必要性が追加されます。 

セクション 4 - 「データの保存期間」 - 「採用プロセスの開発、実行および管理」： 

グローバルプラットフォームのユーザーとしての登録に関して、当社は利用者のアカウントが有効である間、その

個人データを処理します。この関連で、セッションが 12 か月間使用されないと、登録されたユーザーアカウントは

無効となることを登録ユーザーに通知します。利用者のアカウントの削除手続きが行われる前に、アカウントが無

効になり、データが取消しされないようにするための手続き方法について E メールでリマインダーメッセージが送

られます。 

セクション 6 - 「利用者が個人データを当社に提供する際に有する権利」： 

http://www.azlp.me/
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利用者は管轄のデータ保護監督機関に不服を申し立てる権利を有します。北マケドニアにおけるデータ保護監

督機関は個人データ保護局（https://dzlp.mk/）です。 

 

18. ノルウェー    

第 1項 お客様の情報管理者 

お客様のデータ管理者である INDUSTRIA DE DISEÑO TEXTIL, S.A. (INDITEX, S.A)および 980 64 32 63, 

c/o ITX Sverige AB, Norra Klara Kyrkogata 29, 11122 Stockholmに拠点を置くそのノルウェー子会社

INDITEX Norge ASは、採用過程におけるお客様のデータの共同及び独立管理者として行動します。   

第 2項 お客様のデータの処理目的 

プライバシーポリシーに定める個人データのカテゴリーに加え、当社は、募集および採用手続きに必要な場合、

お客様の個人識別番号も取り扱います。  

第 3項 お客様の個人情報の処理に関する正当な根拠 

当社は、以下の正当な根拠に基づき、ノルウェーの採用プロセスにおいてお客様のデータを処理します。  

- 一般データ保護規則第 6条 1項（b）に基づく契約の履行・締結のため 

- 一般データ保護規則第 6条 1項（a）に基づく、非特殊カテゴリー個人データの処理に対する同意 

- 一般データ保護規則の第 6条 1項(f)に従った正当な利益 

第 4項 お客様のデータの保存期間 

当社は、処理の目的上必要な範囲内で、お客様の個人データを処理します。例えば、当社は、ノルウェーの差別

に関する法律に従い、法的請求から当社を保護するために、採用期間終了後 3年間個人データを保持する正当

な利益を有します。 

19. ポルトガル 

セクション 2 - 「個人データの処理の理由とその出所」： 

ポルトガルでは、個人データ処理の追加目的は法的義務の遵守です。採用手順の平等性と非差別に関する法

的義務を遵守するため、当社は個人データを使用します。 

セクション 3 - 「データ処理の法的根拠」： 

ポルトガルでは、個人情報処理のもうひとつの正当な根拠は法的義務の遵守です。採用手順の平等性と非差別

に関する法的義務を遵守するため、当社は個人データを使用します。 

セクション 4 - 「データの保存期間」： 

ポルトガルでは、利用者のデータを保持するもう一つの理由は法的義務の遵守です。採用手順の登録、および

法的請求の確立、実行、弁護に必要な期間について法で課される義務を満たすため、当社は 5年間利用者のデ

ータを処理します。 

セクション 6 - 「利用者が当社がデータを利用できるようにする際の利用者の権利」： 

利用者を特定できるようにするために当社が必要だと考える場合、当社は利用者の身元を証明する文書のコピ

ーを求めることがあります。 

https://dzlp.mk/


 

 

 

20. セルビア 

セクション 6 - 「利用者が個人データを当社に提供する際に有する権利」： 

利用者は管轄のデータ保護監督機関に不服を申し立てる権利を有します。セルビアにおけるデータ保護監督機

関はセルビア共和国公共重要情報・個人データ保護委員会（https://www.poverenik.rs/en/）です。 

 
 

21. スロベニア 

セクション 1 - 「データ管理者」： 

データ管理者はスペイン王国 Avda. de la Diputación, Edificio Inditex, 15143, Arteixo (A Coruña) を登録事務

所所在地とする INDUSTRIA DE DISEÑO TEXTIL, S.A. (INDITEX, S.A) （以降「INDITEX」）です。 

セクション 3 - 「データ処理の法的根拠」、スロベニアについては以下の法的根拠を追加するものとします。 

スロベニアにおいて利用者が公募の求人に応募する際に利用者のデータを処理する法的根拠は、スロベニアの

雇用保護法令（スロベニア雇用関係法（Zakon o delovnih razmerjih）第 28条、第 29条および第 48条に関連

する GDPR第 6条第 1項 (c)）に基づく法的義務を遵守することです。 

また、データプライバシーには、GDPR 第 6 条に定めるデータの処理に関する該当の法的根拠に正確に言及す

ることが含まれます。そのため、以下の言及を個々の法的根拠に適用します。 

• グローバルプラットフォームのユーザーとして登録する：GDPR第 6条第 1項 (b) に従うグローバルプラ

ットフォームの使用を規制する利用規約・契約の履行  

• Inditex グループの採用プロセス：スロベニアの雇用保護法令（スロベニア雇用関係法（Zakon o 

delovnih razmerjih）第 28条、第 29条および第 48条に関連する GDPR第 6条第 1項 (c)）に基づく法

的義務の遵守 

• 付属サービスまたは機能：GDPR第 6条第 1項 (a) に定めるニュースレターにあるボックスを有効にす

ることへの同意 

• 相談の管理：GDPR第 6条第 1項 (f) に定める正当な利益 

セクション 6 - 「利用者が個人データを当社に提供する際に有する権利」： 

採用プロセスの後半段階で身元確認のために必要であると当社が判断した場合、当社は利用者の身分を証明

する書類の写しを請求することがあります。この場合、当社はその写しを保存せず、身元が正しく確認できた後に

永久的に削除します。 

 

22. 韓国 

セクション 1 - 「データ管理者」： 

Industria de Diseño Textil, S.A. (INDITEX, S.A) では、データ保護・プライバシー [部] がユーザーおよび顧客の

個人情報の保護に関する事項およびそれらの事項に関係した苦情の取扱いを担当します。ご質問またはご不満

の点がございましたら dataprotection@inditex.comまでご連絡ください。 

 

セクション 4 - 「データの保存期間」： 

https://www.poverenik.rs/en/
mailto:dataprotection@inditex.com


 

 

当社は、個人情報を破棄する際に、商業的に妥当かつ技術的に可能な手段を講じて個人情報を復元不可能ま

たは複製不可能な状態にします。個人情報を記録した電子的な文書またはファイルは、その情報の回復または

復元を不可能にする方法を用いて永久的に削除します。個人情報を記載した電子的でない文書またはファイル

は裁断または焼却します。適用法令に定める保存および使用の期間を超えて個人情報を保存する必要が生じた

場合は、技術的に可能な範囲で、当該情報を他の個人情報と分別して保存および管理します。 

 

セクション 5 - 個人データの第三者との共有 

5.1 個人情報の処理の委任（Inditexグループ会社を含む） 

 

第三者サービスプロバイダーまたは INDITEX, S.A.の関係会社の一部には INDITEX, S.A. を代理して業務

を遂行するものがあり、それらの会社は以下に示す業務を遂行するために必要な個人情報にアクセスするこ

とができます。 

 

取得者の名称 取得者が実施する委任された作業の内容 

ZARA RETAIL KOREA, CO. LTD.  コーポレート人事管理サービス。 
 

 

5.2 第三者への個人情報の移転（Inditexグループ会社を含む） 

当社は利用者の個人情報を以下のように当社の関係会社および第三者の一社または複数と共有する場合が

あります。 

取得者の名称 
取得者の所在
地（国） 

取得者による保存
および使用の目的 

移転される個人情
報の項目 

取得者による保
存および使用の

期間 

ZARA RETAIL KOREA, 
CO. LTD.  

韓国 

本プライバシーポリ

シーのセクション 2

をご参照ください。 

本プライバシーポリ

シーのセクション 2

をご参照ください。 

本プライバシーポ

リシーのセクショ

ン 4をご参照くだ

さい。 

INDITEX VASTGOED 
KOREA, LTD. 

韓国 

BERSHKA KOREA, LTD. 
韓国 

MASSIMO DUTTI 
KOREA, LTD. 

韓国 

STRADIVARIUS KOREA, 
LTD. 

韓国 

PULL & BEAR KOREA, 
LTD. 

韓国 

OYSHO KOREA, LTD. 
韓国 

ITX KOREA LIMITED 
韓国 

ZARA HOME KOREA 
LIMITED 

韓国 
 

 

当社が特定の Inditexグループ会社に対して、それらの会社が利用者のデータにアクセスするために必要な範囲

で、利用者が当社に提供した情報を開示または移転することが必要となる場合があります。その理由は、利用者

が応募する採用プロセスにそれらの会社が直接関与していること、または当社および利用者の相互の選択事項

および利益から判断してそのような開示または移転が必要であることです。 



 

 

当社がデータを共有するグループ会社、当社がデータを転送する転送先国、または当社がデータを転送する際

の保護対策についての詳細は、以下のセクションに記載されているデータ保護責任者のアドレスまで E メールで

お問い合わせください。 

セクション 11 - 個人情報の安全を確保する措置 

当社は利用者の個人データのセキュリティの保護に注力しています。当社は、管理上の措置、技術的措置およ

び物理的措置など、各種のセキュリティ技術および手順を用いて利用者の個人データを不正なアクセス、使用ま

たは開示から保護します。それらの措置としては、個人データにアクセス可能な従業員に対する定期的なセキュ

リティ上のトレーニング、個人データまたはサーバーに対するアクセス制御を実現する仕組み、バックアップおよ

び回復計画などがあります。 

23. 南アフリカ 

 

第 2項 – 「お客様のデータの処理目的」 

当社は、1998年南アフリカ雇用平等法に基づく義務など、INDITEX, S.Aに課せられた法的義務を遵守するた

めに、お客様の人種や障害に関する情報を含む特別な個人情報の収集を求められる場合があります。法律で義

務付けられている場合のみ、当該情報を収集します。 

第 5項 – 「当社はお客様のデータを第三者と共有します」 

Inditexグループは、様々な国や地域で事業を展開しています。お客様の個人情報は、状況に応じて南アフリカ

国外に転送、または保管される場合があります。移転先のグループ企業が、南アフリカの個人情報保護法に準じ

た適切なレベルの個人情報保護を規定する法律の適用を受けない場合、当社は、移転先が拘束力のある企業

規則または適切な保護を確保する拘束力のある移転契約の適用を受けるよう努めます。 

24. スウェーデン 

第 1項 お客様の情報管理者 ： 

お客様のデータ管理者である INDUSTRIA DE DISEÑO TEXTIL, S.A. (INDITEX, S.A)および 556569-8577, 

Klara Norra Kyrkogata 29, 11122 Stockholmに拠点を置くそのスウェーデン子会社 ITX Sverige ABは、採用

過程におけるお客様のデータの共同及び独立管理者として行動します。   

第 2項 お客様のデータの処理目的 ： 

プライバシーポリシーに定める個人データのカテゴリーに加え、当社は、募集および採用手続きに必要な場合、

お客様の個人識別番号（スウェーデン語：personnummer）も取り扱います。 

第 3項 お客様の個人情報の処理に関する正当な根拠当社は、以下の正当な根拠に基づき、スウェーデンの採

用プロセスにおいてお客様のデータを処理します。 ： 

- 一般データ保護規則第 6条 1項（b）に基づく契約の履行・締結のため 

- 一般データ保護規則第 6条 1項（a）に基づく、非特殊カテゴリー個人データの処理に対する同意 

- 一般データ保護規則の第 6条 1項(f)に従った正当な利益 

第 4項 お客様のデータの保存期間 ： 



 

 

当社は、処理の目的上必要な範囲内で、お客様の個人データを処理します。例えば、当社は、スウェーデンの差

別に関する法律に従い、法的請求から当社を保護するために、採用期間終了後 2年間個人データを保持する正

当な利益を有します。   

 

25. スイス 

セクション 6 - 「当社がデータを利用できるようにする際の利用者の権利」： 

利用者は該当のデータ保護監督機関に不服を申し立てる権利を有しており、具体的にはスペインの Agencia 

Española de Protección de Datos (www.aepd.es) への不服申立てを行うことができます。また、利用者を雇用

する会社がスイスに所在する場合または利用者がスイス永住者である場合は、スイス連邦データ保護・情報委

員会（https://www.edoeb.admin.ch/edoeb/en/home/the-fdpic/contact.html）に不服を申し立てる権利を有しま

す。 

 

26. 台湾 

セクション 6 - 「利用者のデータを当社が利用できるようにする際の利用者の権利」： 

補足として、利用者は自分の個人データについて、dataprotection@inditex.com 宛に Eメールを送信することに

より、確認の請求、アクセスの請求、写しの請求、補足または訂正の請求、収集、処理または使用の停止の請求

および削除の請求を行う権利を有しています。 

 

27.  トルコ 

第 2項「お客様のデータの処理目的」: 

収集された個人情報は、個人情報の保護に関する法律第 6698号（トルコデータ保護局）の第 5条が規定する個

人情報の処理条件および目的の範囲内で処理されます。第 5 条第 2 項(a)に規定された法律で明示的に規定さ

れる場合、第 5条第 2項(c)に規定された契約の成立または履行に必要な場合、第 5条第 2項(ç)に規定された

法的義務を果たす場合、第 5条第 2項(d)に規定された本人によるデータの公表、第 5条第 2項(e)に規定され

た権利を確立、行使または保護するためのデータ処理義務、法的な理由により、情報管理者の正当な利益のた

めに情報処理が必要な場合（ただし、第 5条第 2項(f)に定める本人の基本的権利および自由を害しない場合に

限る）、個人向けおよび商業目的の通信送信に関するお客様の明確な同意に関して処理される場合 

 

第 6項「データの提供に関してお客様が有する権利」: 

お客様は、個人情報の保護に関する法律第 6698 号（トルコデータ保護局）の第 11 条に規定されるすべての権

利を有します。 

上記の権利の行使に関する要求を、請願書にて「MM Plaza Nisbetiye Mah. Aytar Cad. Başlık Sok. No: 3 Kat: 

4 34340 Beşiktaş / İstanbul」宛てに郵送、または公証人を介して提出することが可能です。また、理事会発行の

「個人情報保護管理者に対する申請手続きおよび原則」法第 5条の記載に従い、要請は、件名を「Veri Koruma 

- ITX Turkey」とし、登録済みの電子メールアドレス、安全な電子署名、モバイル署名、お客様が事前に当社に通

知し当社のシステムに登録されている電子メールアドレスにより「dataprotection@inditex.com」宛てに送信する

ことが可能です。 

https://www.edoeb.admin.ch/edoeb/en/home/the-fdpic/contact.html
mailto:dataprotection@inditex.com


 

 

 

28. イギリス  

第 5項 「当社はお客様のデータを第三者と共有します」 ： 

サービス効率化を目的とする為、英国外の地域に拠点を有する業者もあり、個人情報保護レベルについては英

国と同レベルでの保護を提供していない地域もあります。そのような業者にお客様の個人情報を転送する際は、

標準的契約条項やその他同等の対策を講じ、最も便利で国際的なデータ転送ツールを使用し、適切な保護と共

に常にお客様の個人情報を安全に保つようにしています。   

 

29. ウクライナ 

セクション 6 - 「利用者が個人データを当社に提供する際に有する権利」： 

利用者のデータの保護に関する利用者の権利について完全な内容を確認するには、個人情報の保護に関する

2010 年 6月１日付ウクライナ法第 2297-VI号（https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2297-17）第 8 条を参照

してください。 

 

 

 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2297-17

